Les Terrasses de Sehrmye

o Boutique Hotel - Restaurant

Surdurulebilirlik Raporu
19.08.2025



HAKKIMIZDA
Selimiye’nin en guzel manzarasina sahip butik oteli LES TERRASES OTEL’e hosgeldiniz...

Selimiye’deki eviniz olma anlayisi ile yola ¢ikan otelimiz; 12 odasi, profesyonel personeli, kigsiye 6zel hizmet anlayisi ile guzel
anilar, yeni dostluklar biriktireceginiz bir tatil i¢in sizleri bekliyor.

2014 yih boyunca tum odalari ve genel mekanlari A’dan Z'ye yenilenen otelimiz 15 Mayis 2014 tarihi itibariyle yeniden
acilmstir.

Datca yarimadasinda yer alan Selimiye, sadece Ulkemizin degil, dinyanin oksijen orani en yuksek bélgelerinden biridir. Her
sabah kalktiginizda balkon kapinizi agip, Selimiye Koyu’'nun maviligine bakarak, aldiginiz ilk nefeste bunu hissedeceksiniz.
Tum koya hakim otelimizin her bir késesi, fotograflarda gérdiguntzden daha guizel bir manzara ile ginun her saatinde,
anilarinizda farkh tatlar birakacaktir. Sizi rahatsiz edecek tek gurualtd, kug civiltilari ve zamansiz 6ten horozlar olacaktir.

iletisim Bilgileri:
TEL: (0252) 4464367
ADRES: Hanimpinari Sok, No:111 Selimiye
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Al. SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI

LES TERRASES OTEL olarak Surdurulebilir Ydnetim Sistemimizin temeli risk analizine ve kriz yénetimine dayanmaktadir.
Yénetim tarafindan gevre, toplum, kualtar, ekonomi, kalite, insan haklari, sadlik, gtavenlik gibi baslklarda yilda bir kez risk
analizi yapiimaktadir. Risk analizinde belirlenen risklere kargilik alinacak édnlemler ve kriz yénetimi belirtiimektedir.
Suarduarulebilir Turizm 2. Agama belgelendirmesi kapsaminda olugturdugumuz SYS’nin raporlamasi 28 ek maddeyle birlikte
otelimiz ézelinde agiklanmaktadir.

A2.YASALUYUM

Otelimiz; saglik, glivenlik, is glict ve gevresel konular da dahil olmak Uzere yururlukteki tim yerel/bélgesel, ulusal ve
uluslararasi mevzuat, yasa ve dizenlemeleri uygular, takip eder ve guncelliginden emin olur. Gegerli tim yasal intiyaglari
barindiran Yasal Uyum Takip Listesini ve Uygunluk YakamlalGkleri Listesini her alti ayda bir gézden gegirir ve degisiklikleri
takip eder.

A3.RAPORLAMA ve ILETISIM

LES TERRASES OTEL, surdurulebilirlik ile ilgili caligmalarini, politikalarini, eylem ve iglemlerini caliganlari, misdfirleri ve diger tum
paydaslariyla agik ve seffaf seklide paylagmaktadir. Bunu yapmak igin otelimizin internet sitesi basta olmak tzere ve farkl
iletisim kanallari kullaniimaktadir. Bunlar;

PAYDAS GRUBU iletigsim Yénetimi

YuzyUze géragmeler, Grup toplantilari, Egitimler, Oneri ve sikdyetler,

Gahganlar Faaliyet ve strdurdlebilirlik raporlari, E-mail, Anlik whatsapp haberlesme grubu

Misafirler Misafir Memnuniyet ve Sikayet Anketleri, YizyUze gérigme, Web sitesi

Tedarikgiler Tedarik¢i Degerlendirme Sistemi, Toplantilar, YuzyUze ve telefon gérigmeleri
Sosyal Projeler, Bilgi talepleri (gerektiginde), Faaliyet raporlari, Toplanti kayitlari,

Yerel Topluluklar / Dernekler isbirligi sézlesmeleri

Kamu Kurumlari Sosyal Projeler, Web sitesi, Paydas analizi, Yizyuze gérismeler

Tur Operatoérleri ve

Seyahat Acenteleri Misafir Memnuniyet ve Sikayet Anketleri, Sikayet-éneriler, Gérigmeler, Puanlamalar

Rezervasyon Siteleri Misafir Memnuniyet ve Sikayet Anketleri, Sikayet-éneriler, Gérigmeler, Puanlamalar




surdurulebilirlik Politikalarimiz ve Sirdirulebilirlik Raporumuz her sezon basinda http://terasotelselimiye.com/ web sitemiz
Gzerinden tUm paydasglarimiza paylasgiimaktadir. Yine web sitemizde her yil yenilenen Surdurulebilir Turizm Belgemiz
paylasiimakta ve ilgili diger belgelerimiz paylasiimaya devam edecektir.

A4.PERSONEL KATILIMI

Otelimiz ¢galisanlarina deger veren, bélge halkini destekleyen, strdurulebilir turizme katkida bulunan bir tesistir. Personelimiz
ile surdurulebilirlik ydnetim sisteminin geligtirilmesi ve uygulanmasi ile ig birligi icinde hareket edilir ve strekli egitimlerle
bilgiler guncellenir. Personelimize oteldeki rolleri ve sorumluluklar hakkinda gérev tanimlari teblig edilir ve misafir kargilama
konusunda bilgi verilir. Personele surdurulebilirlikle ilgili ve galisma alanlarina iligkin periyodik egitim programilari, igbasi
egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitim ve rehberlik destekleri verilir. Personel Yénetimi ile ilgili tim
caligmalar Tarkiye'de yuruarlikte olan kanunlar ve yasal mevzuat dogrultusunda yuratalar.

Potansiyel personelimizin ig bagvurulari icin yénetim kurulu tarafindan olusturulan personel mulakat formu dikkate alinarak
ve personel degerlendirme formunda yer alan kriterler 6zelinde dederlendirilir. ige alim iglemlerinde din, dil, irk, yas ve
cinsiyet ayrimi yapilmadigini taahhit eder ve bunu belgeleriz.

A5.MUSTERi DENEYiMi

Otelimizde misafir memnuniyetine 6nem verilmektedir. Misafirlerin memnuniyeti dazenli ve sistemli sekilde izlenmektedir.
Misafir memnuniyeti, surdurulebilirlik, kalite, gevre, kultlr, sosyal ve ekonomik katkilar gibi strdurulebilirlik konularini da
icermektedir. Memnuniyet 6lcimu anketler ve otel puanlama sistemi yoluyla yapilmaktadir. Alinan sonuclarin analizi
yapilmakta, olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

Otelimizin resepsiyonunda misafirlerin kolayca erigebilecegi sekilde dilek ve sikayet kutusu bulunmaktadir. Misafirlerimiz,
dilek ve sikayet kutumuzun yaninda bulunan yazili anketlerle degerlendirme yapabilmektedir. Yénetim kurulumuz her yilbasi
musteri memnuniyet hedefleri belirlemekte ve karar verilen termin siresi sonunda hedeflerin gergeklesme durumlari
hakkinda toplanti gerceklestirmektedir. Otelimiz TripAdvisor Gzerinden 4.6/5 ve Google tizerinden 4.5/5 memnuniyet
derecesi almistir.

A7-3 SURDURULEBILIR UYGULAMALAR VE MATERYALLER
Otel igerisinde mumkun oldugunca endemik ve az su isteyen bitkiler tercih edilmistir.

A7-4 HERKES IiCiN ERISIM

Otelimiz, Turkiye Cumhuriyeti Kaltir ve Turizmn Bakanhgr'nin belirledigi kriterler kapsaminda ve ilgili ydnetmelik geregi engelli
(6zellikle tekerlekli sandalyeye bagimli) misafirlerimiz igin hizmet verememektedir.



A10. DESTINASYON KATILIMI
Otelimiz MARMARIS TICARET ODASI Uyesidir.

Bl. YEREL HALKIN-BOLGE HALKININ DESTEKLENMESI

Otellerimiz, yerel halkin desteklenmesi konusunda tzerine dusgenleri strekli yerine getirmektedir. Yerel halk temsilcisi
(muhtar) ile géragmeler yapilmakta, gérasleri ainmaktadir. Bélgemiz ézelinde bagis yapilan kurum, kurum ve derneklerin
dekont ve belgeleri muhafaza edilmektedir. Yénetim sistemimiz yerel halk ile olan iletisimi desteklemektedir. Yerel halk
tesisimizin konaklama, yeme-igcme, eglence ve egitim imkdanlarindan faydalanabilmektedir. Otelimizde ayrica yerel
tedarikgilerden temin edilen yéresel Urtnlerimizin satiglari yapiimaktadir.

B2. YEREL VE BOLGESEL iSTIHDAM

Otelimizde yerel ve bélgesel istihdama éncelik verilimektedir. Bélgede ikamet edenlerin istihdam orani élgtimekte ve takip
edilmektedir. LES TERRASES OTEL bunyesinde ¢aligan tum personel faaliyet gésterilen bélgede ikamet etmektedir. Kigisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) geregi surdurulebilirlik raporlarimizda personel isim ve ikametgah bilgileri
paylasiimamakta ancak istenildigi durumlarda yetkili merciler ile paylasiimaktadir. Otelimizde istihdam edilen 5
personelden 2 tanesi faaliyet gésterdigimiz Marmaris'te ikamet eden yerel halktir.

B3. YEREL VE BOLGESEL SATIN ALMA

Otelimiz Grin ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath oimasi kaydiyla yerel veya bélgesel tedarikcgilere édncelik
vermektedir. Tedarikgilerin kaydi tutulmakta, hangi tedarikgilerden hangi trtn ve hizmetlerin satin alindigi dazenli gsekilde
kaydedilmekte ve izlenmektedir. Tedarikgilerden alinan Grin ve hizmetlerin toplam satin alinan trdnlere orani dlgtiimektedir.
Yerel tedarikcilerden satin alim mdmkuan olmadiginda adil ticaret uygulamasini benimseyen tedarikgilerden temin edilen
ardn ve hizmetlerin kaydi tutulmakta ve toplam satin alinan Granlere orani élgtlmektedir. Strdurualebilirlik geregince
tedarikgilerimizin tedarik¢i davranig kurallarina uymalarina dikkat edilmektedir. Otelimizde igbirligi icinde calistigimiz
tedarikgilerden yerel ve bélgesel trin ve hizmet temin etme oranimiz yaklagik %90°dir.

B6. FIRSAT ESITLIGI

LES TERRASES OTEL bunyesinde ise alma, tazminat, tcret, egitime erigim, terfi, is akdinin feshi, emeklilik veya fazla mesai hakki
gibi hususlarda irk, sosyal sinif, etnik veya ulusal kéken, din, yas, engellilik, cinsiyet, medeni hal, hamilelik, cinsel yénelim,
sendika uyeligi, siyasi baglanti veya siyasi Uyelik, sosyal gecmis veya ayrimciliga sebep olabilecek baska herhangi bir
duruma dayal ayrimcilik yapilmamaktadir. Otelimizde toplam 4 erkek 1 kadin personel istihdam edilmektedir.



B7.iYive SAYGIN CALISMA

LES TERRASES OTEL, uluslararasi galigma standartlari ve dizenlemeleri hakkinda farkindalik ve uyum goésterir. Ucret seviyeleri,
asgari Ucrete iligkin ulusal normlara gére duzenli olarak izlenmekte ve gézden geciriimektedir. Personele en az asgari Gcret
verilmektedir. Otelimiz bunyesinde ¢aligan personelimizin tamami aylik saglik muayenesinden gegmekte ve takip
edilmektedir. Her personelimize ait 6zIUk dosyasi olusturulmaktadir. Otelimizin iyi ve saygin ¢alisma prosedurt bulunmakta
ve bu prosedur dikkate alinmaktadir.

B9. YEREL ve BOLGESEL GEGiM KAYNAKLARI

LES TERRASES OTEL'in faaliyetleri, arazi ve su kaynaklari kullanimi, gegis hakki, ulagim ve barinma dahil gegim kaynaklarina
yerel erigimi olumsuz etkilememektedir. llgili konuda daha énce higbir sikayet bulunmamaktadir.

C2. KULTUREL MIRASIN KORUNMASI

Otelimiz faaliyetlerini yarattrken bulundugumuz bdlgenin somut ve somut olmayan kultarel mirasina saygil oimakta ve bu
mirasin korunmasina katki saglamaktadir. Otelimiz, faaliyet gésterdigi boélgenin yerel geleneklerine, yasam tarzing,
inancglarina ve sosyal yapisina saygi géstermektedir. Personelimizin ve misafirlerimizin bu konuda bilgilendirilmesi tegvik
edilmektedir. Otelimiz, tarihi yapilar, anitlar, arkeolojik alanlar gibi kulttrel degerlerin tahrip edilmesi i¢in personelimiz ve
misafirlerimiz igin kurallar listesi olugturmustur. Otelimiz, yerel halkla birlikte organize edilen ya da destek verdigi kulttrel
festivaller, gésteriler ve etkinliklerle kulttrel mirasin yasatiimasina katki saglamayi hedeflemektedir.

C3.KULTUR ve MIiRASIN SUNULMASI

Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmamakta, ticaretine aracilik etmemekte ve bunlari sergilememektedir. Otelimiz
yerel GrUnlerin tanitiimasi ve tiketimine éncelik vermektedir. B6lgemizde yer alan turizm alanlari ile ilgili personel tarafindan
s6zIU veya brogurler araciligiyla tanitim yapilmaktadir. Otelimizde kulttrel miras sunum plani bulunmakta ve ayrica
bélgemizdeki kulturel ve tarihi yerleri tanitan gorseller, brogurler ve tur tanitim brogurleri bulunmaktadir. Ayrica web sitemiz
araciligiyla tanitimlar gergeklesmektedir.

D1.1CEVREYEDUYARLISATIN ALMA

LES TERRASES OTEL, satin almada ¢evreye duyarli bir politika izlemektedir, gida israfini &nlemek ve kati atigi azaltmak UGzere
verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna énem vermektedir. Satin alinan drtnler genellikle buyuk ambalajh
olarak temin edilmektedir. Tedarik¢i segimimizde ve Grun teminlerimizde gevre- eco sertifikali oilmalarina mimkun
oldugunca 6zen gésteriyoruz.



D1.2 VERIMLI SATIN ALMA

Otelimize gelen urlunlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel énceligimiz ve
tercihimizdir. Tek kullanimlik Grinler ve sarf malzemeleri kullaniimamaktadir.

D1.3 ENERJi TASARRUFU

LES TERRASES OTEL olarak odalarimizda isitma ve sogutmanin kontrolli yapilmaktadir. Odalarimizda yer alan cihaz ve
makinelerin (minibar, buzdolabi, tv, split klima vb.) yuksek verimli ve az elektrik tiketecek teknolojidedir. Odalarimizin
aydinlatiimasinda az enerji tiketen aydinlatma elemanlarinin kullaniimaktadir. Odalarda kullanilan cihazlarin (buzdolab,
minibar, vb.) ylksek verimle ve az enerji harcayacak sekilde; gines 1s1g1, 1st kaynaklari gibi etkilerden uzak ve cihazin
havalandirmasi saglanacak sekilde yerlestiriimistir. Misafir bulunmayan odalarda perde veya guneslikler kapali
tutulmaktadir.  Otelimizde kullanilan cihaz ve makinelerin ytksek verimli ve az elektrik tiketecek teknolojide oimasina
dikkat ederiz. Otelimizde az enerji tiketen aydinlatma elemanlarinin kullaniimaktadir. Otelimizde (koridorlar, bahge, teknik
Uniteler, personel mahalleri vb.) akilll aydinlatma sistemleri kullaniimaktadir. Ayrica, elektrik, Isitma ve sogutma
saglanmasinda yeni teknolojilerin kullaniimaktadir. Otelimizde harcadigimiz enerji miktari her ay duazenli olarak enerji takip
tablomuz ile misafir*geceleme hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimizde enerji tasarrufunu en Ust duzeye c¢ikarabilmek ve misafir ve personel farkindahgini artirmak amaciyla odalarda ve
ortak alanlarda tasarrufa yénlendiren etiketler bulunmaktadir.

D1.4 SUTASARRUFU

LES TERRASES OTEL olarak su verimliligi, kullanimi ve tiketimine iligkin yasal ve diger sartlari kargilamayi, su tasarrufu ile ilgili
cahgmalarin surekli iyilestirilecegini, su tasarrufu hedeflerinin gergeklestiriimesi icin bilgi ve gerekli kaynaklarin
saglanacagini, galiganlarimiza ve misafirlerimize sundugumuz tim hizmetlerde bu farkindahdr agsilamayi taahhut ve beyan
ederiz. Otelimizin bulundugu bdlgede su riski durumu belirlenmisgtir. Bunun igin World Resources Institute tarafindan
hazirlanan Water Risk Atlas kullaniimaktadir.

Otelimizde harcadigimiz su miktari her ay duzenli olarak su sarfiyat takip tablomuz ile misafir*geceleme hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir. Otelimizde enerji tasarrufunu en UGst dizeye ¢ikarabilmek ve misafir ve personel farkindah@ini artirmak
amaciyla odalarda ve ortak alanlarda tasarrufa yénlendiren etiketler bulunmaktadir.

D2.1SERA GAZI EMISYONLARI

Otelimizde her yil basinda bir sonraki yil i¢in karbon ayak izi hedefleri belirlenmekte ve ilgili termin stresi sonunda kontrol
edilmektedir. Karbon ayak izi her ay dizenli olarak élgtlmekte ve raporlanmaktadir. Karbon ayak izi Slgimimuz igin dlgim
proseduru dikkate alinmaktadir.



D2.2TASIMACILIK

Misafirlere iklim dostu ve alternatif ulagim segenekleri hakkinda, variglari, ayriliglari ve ziyaretleri sirasinda bilgi saglanmakta
ve bu segenekler hem sézIU olarak tanitiimaktadir. Personelin otele ulasimi buytk cogunlukla toplu tagima ile olmaktadir.
Tedariklerde otele yakin konumdaki yerel esnaf tercih edilmektedir. LES TERRASES OTEL, misafirlerin otele gidis geligleri ile otel
tarafindan saglanan servis otobuUsleri veya sofér hizmetleri gibi ulagim hizmetler sunmaya ézen géstermektedir.

D2.3 ATIKSU

Otelimizden ¢ikan atik suyumuz atik su aritma tesisimiz araciligi ile desarj edilmektedir. Bu nedenle de lisansli gevre
danigmanlik firmasi ile sézlesmemiz bulunmakta ve duzenli olarak bakim yapiimaktadir.

D2.4 KATIATIK

Otelimiz sifir ydnetmeligine uygun faaliyetlerde bulunmaktadir ve bu yénetmeligin belirledigi tim kurallara uyum
saglamaktadir. Otelimizin “Sifir Atik Belgesi” bulunmaktadir. Bu kapsamda, kati atiklar, gida, geri dénusebilir, zehirli/tehlikeli
ve organik gibi tarlerine gére aynstiriimakta, ayristirilirken geri déntigsim ve yeniden kullanim durumlar gézetilmektedir.
Aynstinlan atiklarin tamamu lisanli firmalar tarafindan alinmakta ve uygun yéntemlerle bertaraf edilmektedir. Ayrica,
otelimizden ¢ikan atiklarin tamami Atik Takip Tablomuz ile misafir*geceleme sistemiyle hesap edilmekte ve her yil bu atiklar
icin azaltma hedefleri olusturulmaktadir.
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D2.5 ZARARLIMADDELER

Otelimizde kullanilan kimyasallarin listesi bulunmaktadir. Bu listede yer alan tim kimyasallarin gtincel MSDS formlari
saklanmaktadir. Tam kimyasallar uygun sekilde depolanmaktadir. Temizlik malzemeleri de dahil olmak Gzere zararh
maddelerin kullanimi en aza indiriimekte, mimkunse zararsiz Grlnler veya iglemlerle ikame edilmektedir. Kimyasallarin
depolanmasi, kullanimi, taginmasi ve atiimasi ulusal mevzuatlara uygun olarak yénetilmektedir.

D2.6 KiRLILiGIN EN AZA iNDiRILMESIi

Potansiyel kirlilik kaynaklarinin otelimizdeki durumu agsagidaki sekilde listelenmistir ve herhangi bir kirlilik kaynagi
bulunmamaktadir. Ayrica otelimiz, bitkisel atik yaglarini uygun yéntemlerle ayrigtirmakta ve sézlesmeler dahilinde lisanslh
bitkisel atik yagd toplama firmalarina teslim etmektedir. Teslim edilen yaglar igin teslimat figi alinmakta ve saklanmaktadir.

POTANSIYEL KiRLILIK KAYNAKLARI MEVCUT DURUM
Guralta Herhangi bir organizasyon yapiimamaktadir. MUzik yayini séz konusu degildir.
Istk Led, fotoselli, az enerji tiketen aydinlatma elemanlari kullaniimaktadir.
Yuzey Akisi Otel mimairisi itibariyle ytzey akisina sebep olacak durum yoktur.
Erozyon Otel mimairisi itibariyle erozyona sebep olacak durum yoktur.
: Karbon gazi salinimi yapan cihaz (sogutucu, dondurucuy, klima) ve
Ozon Tabakasini Incelten Maddeler malzeme bulunmamaktadir.
Hijyen (Temizlik Bezleri) Her b&lim igin ayri bez kullanilmaktadir.

Capraz bakteri bulagmasini énlemek igin her bélim ve )}iyecek malzemeleri

Hijyen (Dograma Panolar) icin ayn panolar bulunmaktadir.

Hijyen (Dograma Bigaklari) Urunler igin farklidir ve kutularinda saklanmaktadir.




D3.1BiYOGESITLILIGIN KORUNMASI

LES TERRASES OTEL, kendi mulkinln uygun yénetimi yoluyla biyolojik ¢esitliligin korunmasina destek olur ve katkida bulunur.
Dogal korunan alanlara ve biyolojik ¢esitlilik degeri ylksek alanlara &zellikle dikkat edilir. TEMA’ya her yil duzenli bagig
yapiimaktadir.

Biyolojik gesitlili§ge zarar veriimemektedir. Otelimizde, MUGLA 2023 YILI GEVRE DURUM VE BiYOCESITLILIK RAPORU
bulunmaktadir. Otelimiz ayrica tesisimizde bulunan bitkiler i¢in floristik yapi listesi olusturmustur. Burada bitkilerin
endemiklik ve istilaci tir durumu dahil gerekli bilgilendirmeler yer almaktadir. Otelimizde duzenli olarak herhangi bir hayvan
bakilmamaktadir.

D3.3DOGAL ALANLARA ZiYARETLER

LES TERRASES OTEL, olumsuz etkileri en aza indirmek ve misafir memnuniyetini en Ust duzeye ¢ikarmak icin dogal alanlara
ziyaretlerin yénetimi ve tanitimi icin uygun ydénergeleri izlemektedir. Otelimizde personelin ve misafirlerimizin bilgilendirilmesi
amaciyla dogal alanlari ziyaret talimatimiz bulunmaktadir.

D3.4 YABAN HAYATI ETKILESIMLERI

LES TERRASES OTEL, yaban hayata olumsuz etkisi bulunmamaktadir. Otelimizde yaban hayat etkilesimi ile ilgili politika ve
dogal alanlari ziyarette ve yaban hayatla etkilesimde uyulmasi gereken kurallar listesi olugturulmustur.



